
直播电商职业技能等级证书考核方案

为贯彻落实《国家职业教育改革实施方案》《关于在院

校实施“学历证书+若干职业技能等级证书”制度试点方案》

等文件精神，为提升直播电商相关专业人才与社会从业人员

的技能与素养，推动直播电商方向走向专业化、职业化，特

制定直播电商职业技能等级证书考核方案。

一、考核报名

考生按照发布的考核通知自愿报名，院校组织本校学生统

一报名、录入考生信息、审核考生资格，审核通过后进行报

名缴费，收费标准按国家有关规定执行。

考生申报时应按照报考的有关要求，确保填报的信息完整

准确，工作履历和证明材料真实。如有虚假，取消报名资格；

已参加考核的，则取消所有科目考核成绩；已获得证书的，

将没收职业技能等级证书，注销网上查询系统中的相关数据。

二、考核方式

初级、中级、高级三个级别的考核方式均为闭卷考试，

均采用机考方式。

考试时间由理论考试时间和实操考试时间两部分组成，

考试总时长不超过 3.5 个小时。其中，理论考试时间为 1 个

小时，实操考试时间为 2.5 个小时。

三、考核内容



直播电商（初级）：主要面向直播助理、运营助理等岗

位（群），完成直播间搭建与运维、直播执行、直播后运维

与数据整理等工作，具备直播平台操作、直播执行和初步的

数据分析能力。

直播电商（中级）：主要面向直播策划专员、电商主播、

推广专员等岗位（群），完成直播策划、直播带货和推广等

工作，具备直播创意策划、商品讲解与控场、引流推广和数

据分析的能力。

直播电商（高级）：主要面向直播项目经理、直播产品

经理等岗位（群），完成直播商品供应链管理、方案策划与

推进、效果评估优化等工作，具备直播电商统筹规划、风险

评估与应对及复盘优化能力。

四、考核成绩评定

直播电商理论考试试卷满分 100 分，实操考试试卷满分

100 分。理论考试和实操考试的合格标准均为 60 分，两项成

绩均合格的考生可以获得相应级别的职业技能等级证书。

五、证书样本



六、考核组织

直播电商职业技能等级考核评价实行统一大纲、统一命

题、统一组织的考试制度，每年举行若干次考试，具体考试

计划待制定完成后，会第一时间发布到1+X职业技能等级证

书信息管理服务平台上。

附：直播电商职业技能等级证书考核样题
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附：直播电商职业技能等级证书考核样题

直播电商职业技能等级证书考核样题
初级、中级、高级分别对应不同的理论题和操作题，具体示例如下。

一、初级题目示例

1.单选题

在设置淘宝直播预告时，需要注意的问题不包括（ ）。

A．预告视频不要有水印

B．视频应为横屏

C．视频要添加字幕

D．要在当天 16 点以前发布

2.多选题

淘宝直播主要有以下哪些形式？（ ）。

A．达人直播

B．明星直播

C．店铺直播

D．企业直播

3.情景分析题

《向往的生活》第四季来到了“彩云之南”西双版纳，因为疫情，导致大量

果农的产品积压，于是节目组请来薇娅在蘑菇屋做了一场助农直播，通过节目组

的前期宣传，引来一大批粉丝观看。

在节目中，我们可以看到薇娅带了好几个大箱子，里面全是她的直播装备，

包括显示屏、主机、路由器、声卡、麦克风、摄像头等专业直播设备，对直播间

的要求也非常高，灯光、样品、摆设等都不能出错，而且正式开播前还要进行试

播。

直播设备不简单，直播前的准备工作同样不简单。熟悉商品特性，参观考察

当地果农的生产线，不仅要试吃还有了解产品的价格、功效、特点、包装、生产



线的产能等等细节，最终完成了在蘑菇屋的首次助农直播，创造了 570 万元的营

业额！

请阅读材料，并回答以下问题：

（1）中控台是在 PC 端的主播后台，下列不属于淘宝直播中控台功能的选项

是？（ ）（单选题）

A.发放现金红包

B.发起直播间抽奖和直播间投票

C.查看直播权限和浮现权限

D.开启直播镜像

（2）以下哪一项不属于通过发布淘宝直播预告可能获得的权益？（ ）

（单选题）

A.有机会在手淘首页展示

B.额外佣金奖励

C.获得优先浮现权

D.在直播频道中展示

（3）以下关于淘宝直播间的背景，哪些情况会被处罚？（ ）（多选

题）

A.以浅色背景墙为主，简洁大方，明亮不花哨

B.使用写满各类信息的五彩荧光板作为背景展现给用户

C.以背景杂乱的市场摊位为直播背景

D.直播间背景中有 1-2 个假人模特出现

（4）以下直播信息与入驻信息不符的情况，将被严厉处罚的是？（ ）

（多选题）

A.入驻信息为虚假信息

B.主播账号转借、转卖他人使用

C.达人类直播账号，直播主播与账号信息不一致且代播时长超过 10 分钟

D.店铺类直播账号，由不同主播出镜直播

（5）以下关于直播间标题的说法正确的是？（ ）（多选题）

A.直播标题要和直播内容相关



B.带有“秒杀”、“清仓”等字眼的标题是违规的

C.标题内容切中粉丝工作生活中常见的场景，让粉丝产生共鸣

D.只要商品够便宜，标题怎么起都无所谓

4.技能操作题

任务名称：线上直播间装修

任务背景：

经过一番筹备，公司计划在双十一购物狂欢节当日晚上 19:30 开启一场为期

2个小时的直播，邀请赵薇作为明星嘉宾参与直播。根据筹备结果，本场直播涉

及食品饮料、家居日用、美妆护肤、服饰内衣 4个品类的商品，同时直播间营销

活动为：每点赞 10 万抽红包、新用户下单立减 10 元。

具体要求：

淘宝：（1）基础信息设置：根据平台开播流程，完成线上直播间信息设置。

要求直播主题与双十一带货活动相关。

（2）直播间装修：根据任务背景完成 3个模块装修内容。

抖音：根据平台开播流程，完成线上直播间信息设置。要求直播主题与双十

一带货活动相关。

二、中级题目示例

1.单选题

下列关于直播平台的说法，错误的是（ ）

A．考察客户常用的是哪些平台

B．参考竞争对手开设直播的平台

C．哪个平台火选哪个

D．研究平台呈现的特点是否与我们的产品特点契合

2.多选题

除了直播，主播还需要参与以下哪些工作（ ）

A．脚本策划

B．话术设计



C．活动设计

D．直播宣传

3.情景分析题

请阅读材料，并回答问题：

“大家好，我身后是生长在海拔 800 米以上的双牌特色野生藤茶，纯天然，

喝下去有一种特别的清香……”手持自拍杆的县宣传部长唐俊穿梭茶园，用手机

直播推销双牌特色农产品。

地处湖南西南部的 S 县呈“九山半水半分田”格局，藤茶是其传统优势产业。

这种从野生种群中加工的茶叶备受市场青睐，也是当地人脱贫致富的希望。2020

年受疫情影响，对线下渠道极度依赖的春茶遭遇了滞销。为帮助茶农尽快打开销

路，唐俊尝试开店当“主播”。

疫情使中国部分农业大县农产品出现滞销现象，各网络平台都展开了抗疫助

农项目，诸多和唐俊一样的基层政府官员化身“网红”走进直播间，用年轻化、

接地气的方式推销家乡特产，降低因滞销给农民带来的损失。

请问：

（1）唐俊为何选取茶园作为直播场景？（ ）（单选题）

A.展示真实场景，制造信任感 B.制造悬念，利益引诱

C.挑战常识，逆向思维 D.巧用对比，制造反差

（3）构建场景是直播常用方法，下面对构建场景说法不正确的是（ ）

（单选题）

A.构建场景最常用的方法是通过生活相关展开联想

B.构建场景最重要的是要让受众有代入感，以获得认同

C.构建场景就是给受众制造一个与产品或品牌相关的场景想象或场景联想

D.受众痛点不能作为展开联想的方法

（3）官员化身“网红”直播“带货”，多数都取得了不错的成绩，从消费

者角度分析主要原因有哪些（ ）（多选题）

A.对官员身份的信任 B.对助农的支持

C.直播间的价格优惠 D.“直播购物”的方便快捷

（4）直播带货看起来简单，但想做好也需要深厚的功底，以下主播需要具



备的能力包括（ ）（多选题）

A.表达能力 B.应变能力 C.把控能力 D.敢说敢做

（5）官员“直播带货”能不能走得更远，积累好口碑，最终要取决于以下

哪些因素（ ）（多选题）

A.商品品质 B.包装 C.物流 D.售后

4.技能操作题

任务描述：

公司近期上线一系列新产品，准备搞个新品专场直播。现提供其中一款核心

产品的图片及详细信息，请根据已知信息，撰写新品脚本。

品名：润本婴儿驱蚊贴

价格与规格：29.9 元/[2 盒*36 片]，44.8 元/[3 盒*36 片]

材质：环保 PU 材质，易撕贴

成分：香茅、薰衣草、薄荷、茶树、柠檬桉、艾叶等植物精油科学配比，零

添加避蚊胺等有害物，婴幼儿、孕妇、成人均适用

时效：8h

操作要求：

（1）脚本内容不超过 500 字；

（2）包含产品基本信息介绍；

（3）提炼 2条产品卖点；

（4）通过情境塑造强调买点，能够刺激用户的购买欲望；

（5）设计优惠展现利益点，有效推动用户下单。



三、高级题目示例

1.单选题

在设计淘宝直播封面图时，需要注意的问题不包括（ ）。

A．展现固定信息

B．干净、整洁

C．使用拼图

D．展示直播间特色

2.多选题

直播间选品需要考虑哪些要素？（ ）。

A．货品结构

B．爆款主推

C．直播主题

D．直播节奏

3.情景分析题

请阅读材料，并回答问题：

现如今，直播带货已经成为一种新消费方式，在加强行业渗透、提升销售效

率、加快市场流转等方面发挥越来越重要的作用。在各方努力下，直播带货正朝

着专业化、规范化方向发展。

“这个是我们沐川的脆红李，也叫‘半边红’，脆脆甜甜，特别好吃”“现在我来

试吃一下，你看汁多肉鲜，特别甜”……日前，在四川省沐川县富新镇太和村，

一场爱心助农网络直播进行中。沐川县副县长姜华和网红主播走进直播间，为太

和村“半边红”李子带货，助农增收。此次公益助农直播吸引在线观看人数近 50

万人次，极大地缓解了该村李子销售压力。

某商家为了增加产品销量，也打算在主流直播平台上试水直播带货活动，这

样也有助于与消费者拉进距离让用户更加了解自己的产品。关于直播电商，请您

回答下面几题：

（1）直播带货的营销方式包括（ ） （单选题）

A．低价营销 B．赠品营销 C．限时营销 D．限量营销



（2）下列影响直播效果的因素是（ ）（多选题）

A．人物 B．场景 C．产品 D．创意

（3）直播间差异化定位的方法有哪些( ) （多选题）

A．使用符合产品情况的道具

B．主播词除了按脚本讲解产品和活动外，最好加上主播个人特点

C．直播间装修应考虑到背景色调、摆件绿植、地板地毯以及操作台等

D．封面要考虑到主播姿势造型、背景色调、道具等

（4）直播间体验式产品介绍的方法有哪些( )（多选题）

A．直播间布置的场景化

B．产品组合搭配、陈列

C．销售道具，即产品模型、半成品的应用

D．提炼真实的销售案例，并提前做好准备

（5）直播间进行产品介绍的注意事项有哪些（ )（多选题）

A．逻辑清晰，重点内容反复强调

B．不断重复，强调直播间的价格优势

C．不断向观众更新补货信息和购买链接

D．提前设好脚本结构与节奏

4.技能操作题

任务描述：

眼下，直播带货风头正劲。商务部数据显示，仅 2020年一季度，全国电商

直播就超过 400万场。直播带货不仅成为各地农副产品销售的重要渠道，也带动

并形成新的消费方式。请您以 XX品类为背景，基于产品特征和直播平台的用户

特征，进行直播电商运营策划，撰写一份直播电商运营方案。

操作要求：

1. 根据系统给出的产品品类信息，通过产品评估，选择合适的产品参与直

播活动，并给出产品品质调查报告，以及对产品销售和库存进行预估分析；

2. 根据本场直播的目标及要求，确定直播形式、时间、主题、主播+嘉宾等；

3. 根据直播目的，梳理直播流程规划，设计直播活动内容，策划直播过程

中的活动环节，如折扣、秒杀、抽奖、红包等；

4. 按照直播引流的需求，围绕免费/付费推广渠道、粉丝社群等，设计宣传



推广策划方案。
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